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1. - Configurando el POS

1.1.- Configurar la impresion.

1.2.- Configurar parametros generales.
2.- Configurando los precios de venta.

2.1.- Descargar base de datos de www.vsvosg.com

2.2.- Cambiando de los precios.
2.3.- Asignando las teclas rapidas.
3.- Mi primer factura.

3.1.- Abrir la caja.

3.2.- Hacer una comanda.

3.3.- Facturar.

3.4.- Cerrar el dia.

4.- Como encontrar soporte.
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1. - Configurando el POS.

Para la configuracidon de sistema, requiere primero establecer los pardmetros generales. El sistema
esta pre-disefiado con la siguiente configuracidn, haga una revision, y cambie (si aplica), lo que
considere necesario.

1.1. Configuracion pre-ingresada.

CLAVES DE ACCESOS: [1]- Por defecto, en todos los casos. Esta contrasefia debera de excluirse
una vez que se establezcan todos los niveles de seguridad para los meseros, administradores y
cajeros.

SALON: 01 — GENERAL

SALONERO/SUPERVISOR: 00-GENERAL (contrasefia [ 1 ]) — Acceso TOTAL.
MESAS: 01-MESA GENERAL, contado.

CUENTAS: 01 — NORMAL — CONTADO

ARTICULOS: 3000 Articulos con todos los licores mas comunes.

Para ver un reporte de todos los articulos en la base de datos, vaya a:

Cierres Dimrias: POS: Reportes Diarios:
CIERRE/APERT tas w Fact ‘Wentag # Articulo Cong.at Prima

Historia Yentas Saldos Wertas x Art
Caja Diaria
GlIERIRIE S ek ™ Vias x Linea Wtaz Saloneros Historico Cajaz Wentas del Mes
Marcar bx Exirada: [~ Wtas » Salonero Cansumo.Emp

Linez: §[001 CREPAS

Impresora

™ Solo Materi - . -
BroadGun pdftdachine Propie
LI Forg Estadn:  Listo
rici Tipo: BroadGun pdft aching
higiar..
Ubicacidn: PDFPORT:
CUJO DO -
I Witas x Linea Con)
I Wtas x Salonen Papel ERTasion
Apertura de Ca Tamafio: |Carta j e @
Dia
’— Origen: |Automatical\y Select ﬂ 8]
Datos de Esti Bed Aceptar
e | B [
—_—

CLIENTES: 107130289 — CARLOS VEGA VARGAS —
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1.2- Parametros generales.

En la opcién de pardmetros generales, [11] — Configurar P.0.S., usted puede definir el

comportamiento general del sistema. En esta opcidn se da mantenimiento a los impuestos, la

impresion general, comentarios de los tiquetes, advertencias del sistema, consecutivos de facturas

e impresidn en cocina.

Nota: Para la impresion del tiquete, se establece la impresora debe primero de ejecutar el

instalador de Windows, instalar la impresora de acuerdo a las caracteristicas y debe de imprimir

una hoja de prueba. Una vez imprimiendo en Windows, entonces proceda a identificar el puerto

en que se instald la impresora Ej. COM1, LPT1, USBO01 y ingréselo en parte superior nombrada:

Impresora POS(Principal:)

Configuracion Impresoras:

Impresora POS{Principg Esta es la ruta de

Ezta eg la impresora esclava, para

facturar el caja.
Impresora POS(Salones): | pppr -

Ezta ez la impresora esclava, para Actual:PD
facturar en la mizma caja pero desde

(1]

sobre esto

Ruta de Impresora (COMPARTIDAS)

operativo.

principal, (esclava). Esta debe de estar
conectada a un puerto de impresion
probado configurado antes en el
sistema operativo. Para saber mas
consulte:
Impresoras en la Ayuda de su sistema

impresora

Instalar

Fig. 1 — Configurar Impresora.

1.3- Configurar el tiquete de caja.

Mediante la configuracién general, puede poner toda la informacién necesaria para la impresion

de su tiquete. En esta seccidon usted debe de poner toda la informacion que sera impresa en los

tiquetes de caja. Ej. Direccidn, teléfonos, direccidn de su sitio web, direccion de correo electrénico

y comentarios para el pie del tiquete. e —

DIFECCION LINEA 1
: DIRECCION LINEA 2
TEL(S):  TELEFOROS / TELEFOR0S / TEL

Parameires de Im presiin:

W Activar Impresion en Cocina a ESta informacién

¥ Activar Opciones de Hotel es |a misma para : | MBS L CERTA(S)SOL | T 560
Mensaje para el final del Tiguete f : .

| la pro-forma,

IMPVTAS INCLUIDD
ordenes de
y EART CANT  TOTAL

Ilte:** CORTADO **
;0000000 EEC: 030910 H:02:23 PM
Titulo del Tiquete [Mombre del Bar o Rest] E

| NOMBRE DE SU BAR pedidos

[Rpas IE pRINA 1 4,000.00

Cédula o ld Fiszal

| 30.2222-2222.2222.

Teléfonos

| +006+123-456753-9101112

Direccidn

| Direccion Linea 1

| Direccion Linea 2

Fig 2 — Tiquete de Caja.

tiquetes de caja.
Esta informacion

puede ser
cambiada en
cualquier
momento.

CRIPA MEDITERRARE 1  4.000.00

SUB-TOTAL..:  §,000.00

MV, 1,080.00
M. GERY. .. .00
DESCS L3RG, . .00
A JEAGR...: 904000 <====

LE ANTERDI0: GERERAL
FOMIL IE DAGO. . :ETECTIVO COLOTES

Larqar a:
MONTO FECIEIDO:  10,000.00
S CAMETO. ... 960.00

IMP.VTAS . THCLATIIO
TepsPos 2.3.0 - wom. vsvosa. com

TeosPBH®,
dispone de 3
tipos de

impresion  de
los tiquetes.
Para mas
informacion

por favor
contactenos.
AQuI!
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2. - La base de datos.

Para acceder a la base de datos, TeosPBH®, dispone de 3000 articulos en la base de datos. Usted
debe de descargarla de nuestro sitio web, cambiar los precios, y luego enviarla para realizar la
importacion a la base de datos del sistema. Una vez importada, se procede a actualizar en linea.

Esta opcidn es solo un método de ingreso rapido, también puede eliminar los datos e ingresar
articulo por articulo.

Para descargar la tabla en MS Excel® haga link AQUI!
2.1.- Cambiar los precios.

Para cambiar los precios de los articulos, sin necesidad de recurrir a una de célculo, vaya a QUICK
SET en el menu principal.

[T]- Mago de

— —
CREPA DE POLLO Y JAMON 0015 ]] e

Jescripcio

Aplicar Precioz/Tipo de Articulo: Imprimir en :
ElCosto estd [ Aplicar el 103 Sola aplica a loz precios 1.2, 3 " No quiero impririr e ninguna

@ enceal | [ aplicar el 13% {WPD y
" WWPD @

* Comida © Behida [ Impy CWED

-0 pciones:

tes de Impuestos]:

E | 4000.00 Pecinz [ E Brecia ;7uu
Restar Impuestos Proai5s ’700 Procin b linn E . ‘ ‘
iond: om 1= f E'

1}

RIS ¥ S HMIICCTDA -

Repita la accién para todos los articulos.
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3- Configurando las teclas rapidas (Favoritas).

Para configurar las teclas favoritas primero haga una lista de 100 articulos que mas se venden en
su negocio, con esta en mano:

001 CREPAS
a2 Fondo
-\ . 82
001 CREPAS 25
0011 CREPAS DE ESPINA a7
0012z CREPAS DE POLLO ENCANT 28
CREPAL MEDITERRANER 29
o014 CREPL VEGETARIANL 10 ‘
oo1s CREPAL DE POLLO ¥ JAMON 11 | ‘
002 ENZALADAS 14 Jij
= 7 ooz1 ENSALADA MEDITEREANEL J J
EERAy Pars o2z ENSALADAL DE ESPINACA Y - -
Restauracion 24 0023 ENSALADL DE PALMITO
MAY | 00z 4 ENSALADA CESAR CON PAN 19 | ‘
ReWeparacién de Tablas %? |
003 PLATOS FUERTES 22
— Dolarizar SM{ema | 23
0031 LA3AGHAL VEGETARIANA 24
Administrador de Sjerres oosio PASTEL DE PALMITO 25
o031l PASTEL DE POLLO 26
VAR LAL 00312 LASAGHAL DE CARNE 27
Recodificacidn de AI’TI‘CLN o003z POLLO CAPRESE 28
7 Y 0033 CHULETA CON PINA | 29
———— . P | 1.- Seleccione el Aticulo.
Mano de Te pidas 5 g? 2.- Seleccione el Humen
3.- Seleccione color
COMPOSICION DE LA TECLAS 32 FONDO
':23 "]; ':f "]: ':: 33 4.- Seleccione color
JRE REGISTRO VISTA GRAFICA T T e e 24 TEXTO B
30 m 3z 33 34 3as B.- Indique |a descripcidn,
3 0 N o2 ow 36 6.- Clic en ASIGNAR
48 49 50 51 52 7

a.- Seleccione la familia:
b.- Seleccione el articulo que desea que sea parte de las 100 favoritas.
c.- Seleccione en numero. (Ver tabla en azul para la vista en pantalla)

d.- Seleccione el color de fondo, y el color del texto.

e.- Asigne la tecla| E

f.- Pre-visualice (repita la accién hasta tener 100 favoritas listas) ‘
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3- Abrir mi primera caja.

Para utilizar el sistema cada dia debe de abrir |a caja al iniciar el periodo de facturacion, y cerrarla
al finalizar el dia.

Para abrir una caja:

Vaya el menu principal a CIERRE APERTURA, haga clic en “SI”, para confirmar los datos.

Cierres Diaries: Cizrres del Wes:

CIERREAFPERT]

MENSU
CIERRE TIENDA

JR—- il Ue |8 Fecha ActualiCheck actual date=
Marcar ba Ewirada: Accewa Rapida a:
Los datos de este cierre son tormados del dia 03/09/2010 de la Caja No:01 del cajero 00 es e:
taked this day, is it correct..?
REGISTRO VISTA GRA

v

Revise los datos del dia, Nro. de caja, corte y hora, y haga clic en CREAR

Apertura de Cajas:
{sispra bvslelsr el s febrn

rear

S

Datos de Esta Caja:
Apertura Efectivo: Tarietas Cheques:

Presione ACEPTAR, para iniciar con la facturacién.

A partir de este momento puede facturar, comandar y realizar todas las tareas diarias, para el
proceso de POS.
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3- Mi primera comanda.

A este momento, ya podemos realizar nuestra primera comanda. Para esto ya deberia de tener:
a.- El usuario definido.

b.- La base de datos de articulos con los precios correctos.

c.- Configuradas las 100 favoritas.

d.- Haber abierto la caja del dia.

Cierres Diarios:

CIERRE/AF

En el menu principal seleccione

COMANDAR | COMANDAR.

CIERRE TIt

Warcar ba Exirada:
= 10]

e 1= =1 1

2 3“4‘5‘6‘7‘8‘9

I ENTRADA

Seleccione la mesa en donde cargard el consumo de articulos. Dispone de 99 mesas y 99 cuentas
por cada mesa. Para asignar mas de una cuenta a la mesa ANTES DE CARGAR, presione CUENTA,

digite el nombre del cliente y defina el precio. Dispone de 4 precios y uno de oferta.

CUENTA |01 j ’T

......
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vesa No: |1
Cta No: LIMPIAR

ﬂﬂﬂ__

Dispone 99 cuentas por cada mesa.

8

JJ Presione SALIR, una vez que tiene
“ 1] ,

—‘ el nimero de cuenta, para

J continuar con la carga.

3

(7]
W

sle ez

o

_sgépp

o e e e
NE ALV E EOE

|

3 4 5 ‘ 6 ‘ ] ‘ 8 ‘ Q ‘ — | Presione LOS 100 MAS VENDIDOS,

para ver las 100 favoritas.

raroespeciL. | B R Carque todos los articulos que requiera, un clic equivale a
meoe | UNa unidad, cuando haya finalizado presione SALIR

“REPA DE MANZANJ"REPA DE FRUTA!

REPA DE MELOCO| CHEESCAKE DE ES|  TIRAMIZU

ROLLITOS DE CEB | A0USSE ENCANTO §2UEQUE ALEMAN | (UEQUE CHOCOLA1 JUEQUE SECO MAF| QUEQ!

mientras no se haya facturado, puede modificar
la cantidad de cada articulo cargado.

Mesa:| Cuenta No:| Q1 Cantidad: .00

Para quitar la cantidad, seleccione el articulo y

x4

MEEH:W Cuenta NH:W Cantidad: ’—.Ud 5 Iuego haga CIIC Sl
c

Jozo101 crEPaS DE 2 I
0101 HAMBURGUES

s ~ Las veces que sea necesario, hasta llegar a cero,
410101 TIRAMIZU 1 =l ﬁ x ﬁ o dejar la cantidad deseada.

Si el articulo a cargar NO esta en

V.S.V.O. Software Group -2010 — Derechos Reservados Teos Inform Jos S0 Frmertes, dels d

/WININ.VSVOSGE.COoM/

info@vsvosg.com seleccionar CATALOGO
COMPLETO, seleccionar la linea,
>

hacer clic en REERESCAR
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W A Products:

004 SANDWICHES
Table Amount ~ 1
CUENTA:01 Ef

Revise la que la informacidn que ingresé sea correcta, a continuacidn imprima las ordenes a la

cocina.

Para configurar las impresoras
debera de ir al menu principal
[11]-CONFIGURAR POS.

-

| CUENTA: 01
0100410 HAMBURGUESHR MED 1.00 3,500.00 3,500.00 1 9 20 21
0100520 TIRAMIZU 1.00 2,000.00 2,000.00
010093 RITEETO 1.00 600.00 600. 00

T commacss 22 23| 24

@990131 PLATO ESPECIAL 3.00 1,000.00 1,130.00 A
DETALLE HMESRAH:01 | 25 26 27

En: SAHDWICHES Se han consumido: 1l unidades.

En: POSTRES Se han consumido: 1l unidades.

o F— e e | — 28| 291 30

seguir cargando los articulos en diferentes mesas y cuentas.

Ahora que ya cargo todos los articulos que se han consumido, (o se estan consumiendo), proceda a hacer
clic en facturar, para cobrar la factura. Puede hacer clic en cualquier mesa en cualquier momento y puede
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wivinyLZ LHEFHS UE FULLU

CUEHTH: 95

01990131

DETALLE MESH :01

En: CREPFAS

[ ENTRADA

1 i i i i i i i i

Para eliminar un articulo facturado, debera de seleccionarlo y luego hacer clic en BORRAR.

Nota: Una vez configurada la seguridad solo los usuarios con privilegio de borrar podra realizar esta
accion.

4- Mi primera factura.

Una vez que ha cargado los articulos a cada mesa, y cuenta respectivamente puede facturar mesa
por mesa cuenta por cuenta, para ello:

s e Localice el botén P.O.S, en menu
INV principal.
=l O resator Haga clic en el boton mesas.
" Mesa: | MESAS | LIMPIAR EXENTOS
@ 560
~ Cta: ‘
Max. Efec_e
ANOMBRE | DIRECTO EXPRESS
* CONTADO ** '
Tatakes:
Sub-Total:
J ImpMtas: ’—
Imp.Ser: ,—

’_
| TOT: ’7
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Vera en la ventana las mesas
gue se encuentran abiertas en
ese momento. Seleccione la

mesa acerrar Fi 17

c Bill Name Description
Seleccione en nimero de
_‘:_' 01 CUENTA, que requiere cobrar.
I
02
03

01 L U uan | L, ouu U .
I e Imp Mtas: 1.664.00
TSTEL DE POLLO 3,900.00 _J

SR MEDIT 3,500.00 Irmp.Serv: 1.280.00
2,200.00
QUE CHOCOLATE 2,200.00

QUE SECO MARMO 1,000.00 o
| 1| TOT| 15,744.00

Farma de Paga:
arma de Paga: tonto Recibido

LSAHT

T

[o1-EFECTIVO ¢
[~ Opciases:

IMP.CUENTA DESCUENTOS ; '00

Revise la informacién de la factura, a continuacidn ingrese el monto de pago, y el tipo de pago

01-EFECTIVO ¢ j|

02-EFECTIVO §
03-MASTER CARD
04-VISH
05-AMEX
06-DINHERS CLUB
07-BCO0. POPULAR
08-CHEQUES

ARDARJIMI

09-CREDITO fHABITACTOH

4n TwrAnTmnATE T

V.3.V.U. S0TTwdre Group -ZU1U = Derecnos Reservaaos 1e0s Tnmormadtica 5.A. ZUIU
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IMP.CUENTA

Presione para imprimir la cuenta. Esta opcion genera una PROFORMA, para ser

enviada al cliente, y este revise y decida la forma de pago.

GUARDARAMP

Cuando tenga la forma de pago en la mano, presione para guardar la factura, y

guardar la informacién del POS.

NOMBRE DE §U BAR L. ., i i L,
Ahora, tendra la impresion del tiquete cierre el cajon
DIRECCION LINEA 1

DIRECCICN LINEA 2 H a9 0
(S TELBRONOS  TELARONOS / TEL dispensador (en caso de tenerlo), en inicie el proceso de

MESA:17 CUENTA(S):01 | TC:560 nuevo.

ter** CONIADO **
;0000000 FEC: 030910 H:03:52 PM

Monto Hecibido |

T CINT  TOTAL Continuar f To continue..=
ySTEL DE POLLO 1 3,900,00 =
MBURGUESA MEDIT 1 3'500 0 t l For favor cierre la gaveta ! Please close the drawer...
' ' -
0L SANT 1 2,200.00
JEQUE CHOCOLATE 1 2,200,00 {
JEQUE SECO MARMO 1 1,000.00

5- Cerrando el dia.

Al finalizar el dia debe de realizar el conteo de las formas de pago, asi como imprimir los reportes
generales, cierres X- Z y dejar listo el sistema para un nuevo proceso de facturacion, sea este de
dia o periodo. Para iniciar con el cierre vaya a:

| uu
_— Dolares  Multivago
I L 3
R— .0a Fal J | :
Cortesias ailsi Cierres Diries: Cierres
0o
00 | Sslidasde Cais ot CIERRE/APERT
_— o 3‘3 M
)0 e CIERRE TIENDA
i5.7a400 ]
>
- Marcar ba Ewirnda: Accea
Ayuda

Puede acceder al menu de cierre desde la opcidn de facturacién, o desde el menu principal en la opcidn

CIERRE/APERT.

V.J.V.U. JUTtwWwarc Jruoupy “Z2Ul1u DTTTUTTTUS MTOTTVauuUS TTUS TTITUTTTITAatiCa O. A\, ZU1IU
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Los datos de este cierre son tormados del dia 02/09/2010 de la Caja No:01 del cajer

taked this day, is it correct..?

lrne mooasmmrne

&
I |

AN

cerrar.

Revise los datos del dia a cerrar, si
estdn correcto presione SI, de lo
contrario seleccione otro dia a

cluidn n Retirardn

WENI3E por Lajas

DIA:82/09/20180 NRI]:I-]1[:HJERI]:B1J

EL USURRIO.C

¥

]

EFECTIUD...: 9,848.88
TARJETAS...: .6e
U CHEQUES....: .88 |
| V| =
Wentas por Linea: e
001 CREPAS - §,000.00 ;I

Historia Wentas

nn?» FMSATATAS —

an

\4

en check

Seleccione el dia cerrar y haga clic

tiquete de cierre.

Imprima los reportes en la
impresora POS, (marque el check de
Vta x linea y Vta x Salonero), si
quiere tener esta informacion en el

Wentaz » Articulo Conz. b at.Frima

Saldos

YWentas x Art

Wias Saloneros I Hiztarico Cajas

YWentas del Mes

Consumo.Emp

Imprima los reportes de cierres

(Estos deben de ser impresos en una

impresora normal, instalada en si
sistema, NO EN LA IMPRESORA
POS).
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=Cierre Finalizado

Utilice el mago de conteo, para contar los billetes. He imprima el conteo si asi lo
requiere.

Asegurese de que todas las demds terminales de facturacidn se encuentren
cerradas y precione el boton CERRAR.

Cuando tenga en pantalla el mensaje de FIN DE CIERRE,
significa que el cierre ha finalizado sin problemas.

Findel Cierre.. .S Done okl
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